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	АДМИНИСТРАЦИЯ РАЕВСКОГО СЕЛЬСОВЕТА

	ЗЕМЕТЧИНСКОГО РАЙОНА ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

	

	ПОСТАНОВЛЕНИЕ


	от
	20.06.2016
	№
	26

	с. Раево


Об утверждении Административного регламента предоставления администрацией Раевского сельсовета Земетчинского района Пензенской области муниципальной услуги «Принятие решения о предоставлении земельных участков гражданам, имеющим трех и более детей, в собственность бесплатно для индивидуального жилищного строительства»
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с последующими изменениями), Земельным кодексом РФ, законом Пензенской области от 04.03.2015 №2693-ЗПО «О регулировании земельных отношений на территории Пензенской области», постановлением администрации Раевского сельсовета Земетчинского района Пензенской области от 12.03.2016 № 7 «Об утверждении  реестра муниципальных услуг, предоставляемых администрацией Раевского сельсовета Земетчинского района Пензенской области» (с последующими изменениями), постановлением  администрации Раевского сельсовета Земетчинского района Пензенской области от 27.12.2012 № 44 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией  Раевского сельсовета Земетчинского района, иными органами местного самоуправления Земетчинского района» (с последующими изменениями), статьей 23 Устава Раевского сельсовета Земетчинского района Пензенской области,

Администрация Раевского сельсовета постановляет:

          1. Утвердить Административный регламент предоставления администрацией Раевского сельсовета Земетчинского района Пензенской области муниципальной услуги «Принятие решения о предоставлении земельных участков гражданам, имеющим трех и более детей, в собственность бесплатно для индивидуального жилищного строительства» согласно приложению 1 к настоящему постановлению.


2. Признать утратившими силу следующие постановления администрации Раевского сельсовета (далее – постановление):


- постановление от 05.10.2015 № 30 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление бесплатно в собственность многодетным семьям земельных участков для индивидуального жилищного строительства»;


- постановление от 01.04.2016 №12 «О внесении изменений в Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление бесплатно в собственность многодетным семьям земельных участков для индивидуального жилищного строительства», утвержденный постановлением администрации Раевского сельсовета от 05.10.2015 №30».
3. Настоящее постановление опубликовать в информационном бюллетене «Раевские  ведомости» и разместить на официальном сайте администрации Раевского сельсовета Земетчинского района Пензенской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

       4.  Настоящее постановление вступает в силу на следующий день после дня его официального опубликования.

       5. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на главу  администрации Раевского сельсовета.
И.о.главы администрации 
Раевского сельсовета                                                             В.В.Зверев
Приложение 1
 к постановлению администрации 

Раевского сельсовета 

  от 20.06.2016  №  26  

Административный регламент

предоставления администрацией Раевского сельсовета Земетчинского района Пензенской области муниципальной услуги  «Принятие решения о предоставлении земельных участков гражданам, имеющим трех и более детей, в собственность бесплатно для индивидуального жилищного строительства»
I. Общие положения

Предмет регулирования

1. Административный регламент предоставления администрацией Раевского сельсовета Земетчинского района Пензенской области муниципальной услуги  «Принятие решения о предоставлении земельных участков гражданам, имеющим трех и более детей, в собственность бесплатно для индивидуального жилищного строительства» (далее - Административный регламент, муниципальная услуга) определяет сроки и последовательность административных процедур (действий) предоставления муниципальной  услуги.

Административный регламент устанавливает порядок взаимодействия администрации Раевского сельсовета Земетчинского района Пензенской области с заявителями, органами государственной власти и органами местного самоуправления, учреждениями и организациями при предоставлении муниципальной услуги.

Круг заявителей

2. Граждане, имеющие трех и более детей, состоящие на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, проживающие на территории Раевского сельсовета Земетчинского района Пензенской области, в случае рождения (усыновления или удочерения) начиная с 1 января 2011 года третьего ребенка или последующих детей при наличии совместно проживающих с ними двух несовершеннолетних детей (далее - многодетная семья).

От имени заявителя могут выступать также лица, уполномоченные  им  на основании доверенности, оформленной в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

В составе многодетной семьи не учитываются:

1) дети, в отношении которых родители лишены родительских прав;


2) дети, в отношении которых отменено усыновление (удочерение);

3) дети, вступившие в брак до достижения возраста восемнадцати лет.

Требования к порядку информирования о предоставлении

муниципальной услуги

3. Информация о местонахождении администрации Раевского сельсовета Земетчинского района Пензенской области (далее – Администрация).
3.1. Место нахождения администрации: 442004, Пензенская область, Земетчинский  район, с. Раево, ул. Советская, 346А.
3.2. Почтовый адрес для направления документов и обращений в Администрацию: 442004, Пензенская область, Земетчинский  район, с. Раево, ул. Советская, 346А.

3.3. Информация о предоставлении муниципальной  услуги предоставляется Администрацией по телефону: (84155)3-43-48.


3.4. Официальный Интернет-сайт администрации Раевского сельсовета: http:// raevsky.zemetchino.pnzreg.ru;

Адрес электронной почты: raevo adm@mail.ru
3.5. Режим работы: ежедневно с 8.00 до 17.00. 

                        Перерыв в работе с 12.00 до 13.00. 

                        Выходные – суббота, воскресенье.

3.6. Сведения о месте нахождения, справочные телефоны, адреса электронной почты Администрации информация по вопросам предоставления муниципальной услуги размещаются в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте Администрации, на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций): www.gosuslugi.ru (далее - Единый портал) и на информационных стендах в помещениях Администрации, а также с использованием средств телефонной связи, посредством письменных разъяснений, путем электронного информирования, путем публикации информации в средствах массовой информации, издания и размещения информационных материалов (в том числе брошюр, буклетов) на официальном сайте Администрации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на личном приеме. Прием граждан по вопросу предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с правилами внутреннего трудового распорядка Администрации.

4. Для получения исчерпывающей информации по вопросам предоставления муниципальной услуги заявители могут обратиться письменно и (или) устно по телефону в Администрацию.

Информирование должно быть полным и, в зависимости от формы изложения вопроса, может быть в устной и (или) письменной форме.

Должностные лица Администрации, осуществляющие информирование по телефону, сняв трубку, должны представиться, назвав свою должность, фамилию, имя, отчество (при наличии).

При письменном информировании ответ на обращение заинтересованного лица должен быть направлен не позднее 30 календарных дней со дня регистрации обращения в Администрации. Ответ на обращение дается в четкой и понятной форме с указанием фамилии, имени, отчества (при наличии), номера телефона исполнителя и подлежит регистрации в установленном порядке.

.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

5. Принятие решения о предоставлении земельных участков гражданам, имеющим трех и более детей, в собственность бесплатно для индивидуального жилищного строительства 

Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

6. Муниципальную услугу предоставляет Администрация во взаимодействии с государственными органами, органами местного самоуправления, подведомственными им организациями, в рамках межведомственного информационного взаимодействия, осуществляющегося в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2010 № 210 – ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изменениями). 

Муниципальная услуга оказывается непосредственно при обращении в Администрацию («Одно окно»), поскольку п. 15 Порядка предоставления гражданам, имеющим трех и более детей, в собственность бесплатно земельных участков, находящихся в государственной или муниципальной собственности, для индивидуального жилищного строительства, утвержденного Законом Пензенской области от 04.03.2015 № 2693-ЗПО «О регулировании земельных отношений на территории Пензенской области», устанавливает процедуру выбора многодетными семьями земельных участков в порядке очередности в зависимости от даты и времени постановки их на учет, что исключает возможность подачи заявления в электронном виде либо через Муниципальное бюджетное учреждение Земетчинского района Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления муниципальных услуг Земетчинского района».
Описание результата предоставления муниципальной услуги

7. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

постановление администрации о  предоставлении многодетной семье земельного участка в собственность для индивидуального жилищного строительства либо отказ в предоставлении испрашиваемого земельного участка;

Срок предоставления муниципальной услуги

8. Решение о предоставлении земельного участка многодетной семье при наличии утвержденного перечня земельных участков, предназначенных для предоставления многодетным семьям в собственность бесплатно (далее - перечень), принимается Администрацией в форме постановления не позднее 30 рабочих дней с даты поступления заявления в письменной форме о предоставлении земельного участка.

Срок направления (выдачи)  постановления о предоставлении многодетной семье бесплатно земельного участка  с приложением кадастрового паспорта земельного участка и акта приема-передачи земельного участка не  может  превышать  5 рабочих дней с даты принятия такого постановления. 

Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

9. Муниципальная услуга предоставляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации;

Гражданским кодексом Российской Федерации;

Земельным кодексом Российской Федерации;

Федеральным  законом  от  06.10.2003  № 131-ФЗ  «Об  общих  принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральным  законом  от  27.07.2010  № 210-ФЗ  «Об  организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Федеральным  законом  от  21.07.1997  № 122-ФЗ  «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним» (с изменениями и дополнениями);

Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Законом Пензенской области от 04.03.2015 № 2693-ЗПО «О регулировании земельных отношений на территории Пензенской области» (далее - Закон № 2693-ЗПО);

Уставом Раевского сельсовета Земетчинского района Пензенской области;

Постановлением администрации Раевского сельсовета Земетчинского района Пензенской области от 12.03.2016 № 7 «Об утверждении реестра муниципальных услуг, предоставляемых администрацией Раевского сельсовета Земетчинского района Пензенской области» (с последующими изменениями); 

Постановлением  администрации Раевского сельсовета Земетчинского района Пензенской области от 27.12.2012 № 44 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией Раевского сельсовета Земетчинского района, иными органами местного самоуправления Земетчинского района» (с последующими изменениями).
Исчерпывающий перечень документов, необходимых

в соответствии с нормативными правовыми актами

для предоставления муниципальной услуги, подлежащих

представлению заявителем

10. Для  предоставления муниципальной услуги заявитель представляет:

1)  заявление о предоставлении земельного участка в собственность (приложение №1 к Административному регламенту);

В заявлении о предоставлении земельного участка, включенного в перечень земельных участков, предназначенных для предоставления многодетным семьям в собственность бесплатно, указываются:

- фамилия, имя, отчество, место жительства заявителя и реквизиты документа, удостоверяющего личность заявителя;

- кадастровый номер испрашиваемого земельного участка;

- вид разрешенного использования земельного участка;

- почтовый адрес, контактный телефон и (или) адрес электронной почты для связи с заявителем.

Исчерпывающий перечень документов,

необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами

для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, которые заявитель вправе представить самостоятельно, так как они подлежат предоставлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия

11.  Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг и которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе, отсутствует.

12. Запрещается требовать от заявителя:

а) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

б) представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пензенской области Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

13. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, законодательством не предусмотрены.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления

или отказа в предоставлении муниципальной услуги
14. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги: 

1) непредставление многодетной семьей в  течение пяти рабочих дней со дня получения извещения из Администрации о необходимости выбора земельного участка, заявления о предоставлении земельного участка, включенного в перечень, с указанием его кадастрового номера, вида разрешенного использования;

2) поступление заявления многодетной семьи об отказе от выбора земельного участка;

3) принятие решения о снятии гражданина с учета.

При наличии оснований, указанных в подпунктах 1 и 2 настоящего пункта, ответственный исполнитель Администрации готовит проект отказа в предоставлении земельного участка, который направляется на рассмотрение главе Администрации  для принятия решения. Решение принимается в течение пяти рабочих дней после истечения срока, указанного в подпункте 1 настоящего пункта, либо по истечении пяти рабочих дней с даты получения заявления от многодетной семьи об отказе от выбора земельного участка.

При наличии основания, указанного в подпункте 3 настоящего пункта, ответственный исполнитель Администрации готовит проект отказа в предоставлении земельного участка, который направляется на рассмотрение главе Администрации для принятия решения. Решение об отказе в предоставлении земельного участка принимается в течение двух рабочих дней со дня принятия решения о снятии гражданина с учета.

Решение об отказе в предоставлении земельного участка направляется ответственным исполнителем Администрации  многодетной семье в течение пяти рабочих дней со дня его принятия. Решение может быть направлено по выбору гражданина в бумажном виде или в форме электронного документа, подписанного квалифицированной электронной подписью.
Отказ в предоставлении муниципальной услуги заявителем может быть обжалован главе Администрации, или в судебном порядке.  Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги действующим законодательством не предусмотрены.

Перечень услуг, которые являются необходимыми

и обязательными для предоставления муниципальной услуги

15. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги:

постановка на учет многодетных семей, имеющих право на предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства;

изготовление кадастрового паспорта земельного участка.

Порядок, размер и основания взимания государственной

пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление

муниципальной услуги

16. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса

о предоставлении муниципальной услуги и при получении

результата предоставления муниципальной услуги

17. Максимальный срок ожидания в очереди заявителя при подаче заявителем лично запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении лично результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.

Срок и порядок регистрации запроса заявителя

о предоставлении муниципальной услуги

18. Регистрация обращения, представленного в Администрацию в письменной форме на личном приеме, осуществляется в день обращения к должностному лицу Администрации с выдачей заявителю расписки в получении заявления и приложенных к нему документов с указанием их перечня, даты и времени их получения.

Регистрация обращения, направленного заявителем по почте,  должна быть проведена не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления документов

В случае поступления обращения в Администрацию в выходной или праздничный день регистрация обращения осуществляется в первый, следующий за ним, рабочий день.

Регистрация обращений, представленных (направленных) заявителями, осуществляется должностными лицами Администрации, ответственными за выполнение административной процедуры по приему и регистрации документов при предоставлении муниципальной услуги.

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, местам заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам

19. Места, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами по вопросам предоставления муниципальной услуги, оборудуются информационными стендами.

20. Места для ожидания оборудуются стульями, скамьями, столами (стойками) и обеспечиваются канцелярскими принадлежностями.

21. Помещения для приема заявителей должны:


быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета, режима работы, фамилии, имени, отчества (при наличии) и должности должностного лица Администрации;

иметь беспрепятственный доступ для инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски;

соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям для работы должностных лиц Администрации с заявителями.

22. Каждое рабочее место должностных лиц Администрации должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, сети «Интернет», печатающим и сканирующим устройствам.

23. На информационных стендах в доступных для ознакомления местах, на официальном сайте Администрации и на Едином портале размещается следующая информация:

исчерпывающие сведения о порядке предоставления услуги (в текстовом виде и в виде блок-схемы, наглядно отображающий алгоритм прохождения административных процедур);

текст Административного регламента с приложениями;

время приема заявителей;


порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц Администрации, предоставляющих муниципальную услугу.

Показатели доступности и качества муниципальных услуг


24. Показателями доступности и качества  муниципальной услуги является возможность:

        а) получать услугу своевременно и в соответствии со стандартом предоставления услуги;

        б) получать полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления услуги, о результате предоставления услуги.                  

        Показателями качества предоставления услуги также являются отсутствие или наличие обоснованных жалоб на решения и действия (бездействие) администрации, а также должностных лиц администрации и муниципальных служащих.

Основными требованиями к информированию заинтересованных лиц являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информирования;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур (действий), требования к порядку

их выполнения

25. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием и регистрация представленных заявителем документов;

рассмотрение представленных заявителем документов и подготовка проекта постановления;

принятие постановления о предоставлении многодетной семье земельного участка в собственность бесплатно, оформление акта приема-передачи земельного участка;

направление уведомления.


26. Блок-схема предоставления муниципальной услуги представлена в приложении № 2 к Административному регламенту.

Прием и регистрация представленных заявителем документов

27. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является поступление в Администрацию  заявления в письменной форме от многодетной семьи о предоставлении в собственность бесплатно земельного участка, включенного в перечень земельных участков, предназначенных для предоставления многодетным семьям в собственность бесплатно, с указанием его кадастрового номера, вида разрешенного использования. К заявлению прикладывается пакет документов, указанный в пункте 10 настоящего Административного регламента. Документы, указанные в пункте 11 Административного регламента, не могут быть затребованы у заявителя, ходатайствующего о приобретении прав на земельный участок, при этом заявитель вправе их представить вместе с заявлением о приобретении прав на земельный участок.

28. Прием, первичную проверку и регистрацию документов осуществляет делопроизводитель Администрации  (далее – специалист Администрации).

При приеме заявления и прилагаемых к нему документов специалист Администрации осуществляет первичную проверку документов:

- соответствие их перечню, указанному в пункте 10  настоящего Административного регламента;

- полномочия лица, подающего документы на рассмотрение (документы, удостоверяющие личность, и документы, удостоверяющие полномочия представителя);

Срок выполнения данного административного действия, входящего в состав административной процедуры, составляет 30 мин.

29. После проведения первичной проверки документов специалист Администрации осуществляет регистрацию заявления, присваивает ему учетный номер и формирует пакет документов для дальнейшей работы.

30. Результатом административной процедуры является принятие заявления к рассмотрению по существу, формирование пакета документов.

31. Срок выполнения данной административной процедуры составляет 1 рабочий день.

Рассмотрение представленных заявителем документов

и подготовка проекта постановления

32. После регистрации документы, представленные заявителем, в течение 1 дня передаются главе Администрации. Глава Администрации определяет ответственного исполнителя (далее - Исполнитель).

33. Исполнитель, проверив наличие всех необходимых документов, установленных пунктом 10, настоящего Регламента, надлежащее их оформление, определяет основания для подготовки проекта постановления о предоставлении земельного участка многодетной семье в собственность бесплатно.

      34. Результатом данного административного действия является подготовка Исполнителем проекта решения в форме постановления о предоставлении земельного участка многодетной семье в собственность бесплатно для индивидуального жилищного строительства и акта приема-передачи земельного участка.

35. В проекте постановлении указывается категория земель, кадастровый номер, местоположение, площадь, вид разрешенного использования земельного участка. Проект постановления, акт приема-передачи земельного участка составленный в трех экземплярах направляется на подпись главе Администрации.

36. Срок выполнения данного административного действия - не позднее 28 рабочих дней со дня поступления заявления, указанного в пункте 10 настоящего Административного регламента.

37. Ответственным за выполнение данных административных действий является Исполнитель.

Принятие постановления о предоставлении многодетной семье земельного участка в собственность бесплатно, оформление акта приема-передачи земельного участка

38. Основанием для начала административной процедуры является поступление главе Администрации проекта постановления и сформированного пакета документов от Исполнителя.

39. Подписанное постановление поступает на регистрацию делопроизводителю. Акт приема-передачи земельного участка составляется в трех экземплярах и заверяется печатью Администрации.

40. Срок выполнения данного административного действия - 1 день. Ответственным за выполнение административного действия является Исполнитель.

41. Результат административной процедуры – предоставление многодетной семье земельного участка в собственность бесплатно с приложением кадастрового паспорта земельного участка и акта приема-передачи земельного участка.

Направление уведомления

           42. Основанием для начала административной процедуры является подписание главой Администрации постановления о предоставлении многодетной семье земельного участка в собственность бесплатно, акта приема-передачи земельного участка с приложением кадастрового паспорта земельного участка. В решении о предоставлении земельного участка указывается категория земель, кадастровый номер, местоположение, площадь, вид разрешенного использования земельного участка.

        43. В течение пяти рабочих дней  со дня подписания главой Администрации постановления о предоставлении многодетной семье земельного участка в собственность бесплатно  исполнитель направляет по выбору гражданина заказным письмом с уведомлением, по адресу, указанному в заявлении или выдают многодетной семье, или направляют в форме электронного документа, подписанного квалифицированной электронной подписью, копию постановления, заверенную печатью Администрации о предоставлении многодетной семье земельного участка в собственность бесплатно, с приложением кадастрового паспорта земельного участка и акта приема-передачи земельного участка.
Способ фиксации действия: в случае выдачи результата муниципальной услуги факт регистрируется в журнале выдач результата муниципальной услуги, в случае направления почтовым, электронным отправлением – в журнале регистрации исходящей корреспонденции.

44. Срок выполнения административной процедуры не должен превышать 5 рабочих дней с даты принятия постановления Администрации  о предоставлении многодетной семье земельного участка в собственность бесплатно для индивидуального жилищного строительства.

IV. Формы контроля за предоставлением

муниципальной услуги

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением

и исполнением ответственными должностными лицами Администрации положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также

принятием ими решений

45. Текущий контроль за выполнением Административного регламента осуществляется главой Администрации.

46. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами Администрации положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, указанных в пункте 9 Административного регламента.

Порядок и периодичность осуществления плановых

и внеплановых проверок полноты и качества предоставления

муниципальной услуги, в том числе порядок и формы

контроля за полнотой и качеством предоставления

муниципальной услуги

47. Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся Администрацией не реже 1 раза в три года в соответствии с планами проверок, утвержденными Администрацией.

48. Внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся Администрацией на основании жалоб заявителей на решения или действия (бездействие) должностных лиц Администрации, принятые или осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги. Контроль за полнотой и качеством предоставления услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

49. Показателями качества предоставления услуги являются:

- соблюдение сроков предоставления услуги, установленных Административным регламентом,

- отсутствие обоснованных жалоб на нарушение положений Административного регламента.

Для проверки соблюдения и исполнения положений Административного регламента распоряжением Администрации создается рабочая группа

50. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Акт подписывается председателем и членами комиссии.

51. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Ответственность должностных лиц Администрации за решения

и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими

в ходе предоставления муниципальной услуги

52. В случае выявления нарушений положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, виновные должностные лица Администрации несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

53. Должностное лицо Администрации, ответственное за прием и регистрацию документов, представляемых заявителем, несет ответственность за соблюдение сроков и порядка приема и регистрации указанных документов.

Исполнитель несет ответственность:

за соблюдение сроков и порядка проведения проверки полноты и достоверности содержащейся в представленных заявителем документах;

за соблюдение сроков и порядка подготовки документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, и их своевременное направление заявителю.

Должностное лицо Администрации, подписавшее документ, являющийся результатом предоставления муниципальной услуги, несет ответственность за соответствующее принятое решение.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

54. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций может осуществляться путем получения информации (устной по телефону, в письменной или электронной форме) о наличии в действиях (бездействии) ответственных должностных лиц Администрации, а также в принимаемых ими решениях, нарушений положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования

решений и действий (бездействия) Администрации, а также

должностных лиц Администрации

Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации и (или)  должностных лиц Администрации, муниципальных 

служащих при предоставлении муниципальной услуги 

55. Заявитель имеет право подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации и (или)  должностных лиц Администрации при предоставлении муниципальной услуги (далее - жалоба) в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;

          2) нарушение срока предоставления услуги;

          3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пензенской области, муниципальными правовыми актами Раевского сельсовета Земетчинского района Пензенской области для предоставления услуги;

          4) отказ в приёме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пензенской области, муниципальными правовыми актами Раевского сельсовета Земетчинского района Пензенской области для предоставления услуги, у заявителя;

          5) отказ в предоставлении услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пензенской области, муниципальными правовыми актами Раевского сельсовета Земетчинского района Пензенской области;

           6) затребование с заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пензенской области, муниципальными правовыми актами Раевского сельсовета Земетчинского района Пензенской области;

          7) отказ администрации, должностного лица, муниципального служащего администрации в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Предмет жалобы

56. Предметом жалобы являются решения и (или) действия (бездействие) Администрации и (или)  должностных лиц Администрации, принятые и осуществленные с нарушением стандарта предоставления муниципальной услуги, а также ненадлежащее исполнение должностными лицами их должностных обязанностей, установленных Административным регламентом и иными нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

Органы местного самоуправления и уполномоченные

на рассмотрение жалобы должностные лица, которым

может быть направлена жалоба

57. Жалоба подается в Администрацию.
Жалоба на действия (бездействие) должностных лиц Администрации, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, рассматривается главой Администрации.

В случае если обжалуется решение главы Администрации, жалоба подается непосредственно главе администрации и рассматривается им в порядке, предусмотренном настоящим разделом.

Порядок подачи и рассмотрения жалобы

58. Жалоба направляется в Администрацию в письменной форме на бумажном носителе, в  том числе при личном приеме или в электронном виде. 

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц и муниципальных служащих органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципальных служащих при осуществлении в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, являющихся субъектами градостроительных отношений, процедур, включенных в исчерпывающие перечни процедур в сферах строительства, утвержденные Правительством Российской Федерации в соответствии с частью 2 статьи 6 Градостроительного кодекса Российской Федерации, может быть подана такими лицами в порядке, установленном настоящим Административным регламентом, либо в порядке, установленном антимонопольным законодательством Российской Федерации, в управление Федеральной антимонопольной службы по Пензенской области.

59. Жалоба может быть направлена по почте, через официальный сайт Администрации, Единый портал, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

60. Жалоба должна содержать:

          1) наименование Администрации, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица Администрации, либо муниципального служащего Администрации решения и (или) действия (бездействие) которых обжалуются;

          2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

          3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Администрации, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица Администрации, либо муниципального служащего администрации;

          4) доводы, на основании которых заявители не согласны с решением и действием (бездействием) Администрации, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица администрации, либо муниципального служащего администрации. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Сроки рассмотрения жалобы

61. Жалоба, поступившая в Администрацию, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Администрации, должностных лиц Администрации в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае если в компетенцию Администрации не входит принятие решения по жалобе в соответствии с требованиями пункта 62 , в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации Администрация направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы. 

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

Результат рассмотрения жалобы

62. По результатам рассмотрения жалобы Администрация принимает одно из следующих решений:

          1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Администрацией опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пензенской области, муниципальными правовыми актами Раевского сельсовета Земетчинского района Пензенской области, а также в иных формах;

          2) отказывает в удовлетворении жалобы.

63. Администрация отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

1) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего раздела в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

64. Администрация оставляет жалобу без ответа в следующих случаях:

1) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

2) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

Указанное решение принимается в форме распоряжения Администрации.

Порядок информирования заявителя о результатах

рассмотрения жалобы


65. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 62 Административного регламента, заявителю в письменной форме или, по желанию заявителя, в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

66. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице Администрации, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

основания для принятия решения по жалобе;

принятое по жалобе решение;

в случае если жалоба признана обоснованной - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

Порядок обжалования решения по жалобе

67. Заявитель вправе обжаловать решения по жалобе вышестоящим должностным лицам или в судебном порядке.

68. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления Администрация в установленном порядке незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Право заявителя на получение информации и документов,

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

69. Заявитель имеет право на получение исчерпывающей информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Способы информирования заявителей о порядке подачи

и рассмотрения жалобы

70. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на региональном портале государственных и муниципальных услуг на официальном сайте Администрации, а также может быть сообщена заявителю в устной и (или) письменной форме.

Приложение №1

к Административному регламенту

предоставления администрацией

Раевского сельсовета Земетчинского района Пензенской области
 муниципальной услуги

«Принятие решения о предоставлении

земельных участков гражданам, имеющим трех

и более детей, в собственность бесплатно

для индивидуального жилищного строительства»
Бланк заявления о предоставлении земельного участка многодетной семье в собственность бесплатно для индивидуального жилищного строительства

                                 Главе администрации Раевского сельсовета 

Земетчинского района Пензенской области

                                 от ____________________________________,

                                               (ФИО заявителя)

                                 зарегистрированного по адресу: ____________,

                                 ________________________________________

                                 от ____________________________________,

                                               (ФИО заявителя)

                                 зарегистрированного по адресу: ___________,

                                 _______________________________________,

                                 от _____________________________________

                                               (ФИО заявителя)

                                 зарегистрированного по адресу: ___________,

                                 ________________________________________

                                 от ____________________________________,

                                               (ФИО заявителя)

                                 зарегистрированного по адресу: ____________,

                                 ________________________________________

                                 почтовый адрес: ________________________

                                 тел. ___________________________________

                                 эл. почта ______________________________

                              Заявление

     Просим  предоставить  многодетной  семье земельный участок  площадью

________ кв.м, кадастровый номер ______________, расположенный по адресу:

_________ _______________________________________________________________,

в  собственность  бесплатно  для индивидуального жилищного строительства,

в  соответствии   с  перечнем  земельных  участков,  предназначенных  для

предоставления   многодетным    семьям,    утвержденным    постановлением

администрации Раевского сельсовета Земетчинского района Пензенской области от ____________________________.

                                                                  подпись

Приложение №2

к Административному регламенту

предоставления администрацией

Раевского сельсовета

 Земетчинского района Пензенской области

 муниципальной услуги

«Принятие решения о предоставлении

земельных участков гражданам, имеющим трех

и более детей, в собственность бесплатно

для индивидуального жилищного строительства»
Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги «Принятие решения о предоставлении земельных участков гражданам, имеющим трех и более детей, в собственность бесплатно для индивидуального жилищного строительства»






прием и регистрация заявления «Одно окно»





рассмотрение представленных заявителем документов и подготовка проекта постановления о предоставлении земельного участка многодетной семье в собственность бесплатно








принятие постановления о предоставлении многодетной семье земельного участка в собственность бесплатно, оформление акта приема-передачи земельного участка
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направление или выдача заявителю результата оказания муниципальной услуги
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