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	  АДМИНИСТРАЦИЯ БОЛЬШЕЛУКИНСКОГО СЕЛЬСОВЕТА

	ВАДИНСКОГО РАЙОНА ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

	

	ПОСТАНОВЛЕНИЕ


	от
	26.10.2012
	№
	103

	с. Большая Лука


О внесении изменений в некоторые постановления 
администрации Большелукинского сельсовета   Вадинского  района Пензенской  области

      В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с последующими изменениями), руководствуясь Уставом Большелукинского сельсовета Вадинского района Пензенской области (с последующими изменениями), 
Администрация Большелукинского сельсовета постановляет:

           1.Внести в постановление администрации Большелукинского сельсовета № 42 18.06.2012 «Библиотечно-информационное обслуживание населения» следующие изменения:
1.1. Раздел 5 Регламента изложить в новой редакции, согласно приложению.
1.2. Пункт 2.6 Регламента дополнить абзацем следующего содержания: «Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в настоящем Пункте запрашиваются Администрацией Большелукинского сельсовета в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно».
2. Внести в постановление администрации Большелукинского сельсовета № 43 от 18.06.2012 «Выдача копий муниципальных правовых актов администрации Большелукинского сельсовета Вадинского района Пензенской области» следующие изменения:
2.1.Раздел 5 Регламента изложить в новой редакции, согласно приложению.
2.2.Пункт 2.6 Регламента дополнить абзацем следующего содержания: «Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в настоящем Пункте, запрашиваются Администрацией Большелукинского сельсовета в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно».

3. Внести в постановление администрации Большелукинского сельсовета № 45 от 18.06.2012 «Исполнение запросов граждан  и выдача выписок, справок, оформление и предоставление копий документов» следующие изменения:
3.1. Раздел 5 Регламента изложить в новой редакции, согласно приложению.
3.2. Пункт 2.6 Регламента дополнить абзацем следующего содержания: «Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в подпунктах а, б, в, г, д, е, ж, з, и,  настоящего Пункта, запрашиваются Администрацией Большелукинского сельсовета в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно».

4. Внести в постановление администрации Большелукинского сельсовета № 46 от 18.06.2012 «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий» следующие изменения:
4.1.Раздел 5 Регламента изложить в новой редакции, согласно приложению.
4.2.Пункт 2.6 Регламента дополнить абзацем следующего содержания: «Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в подпункте 1) настоящего Пункта, запрашиваются Администрацией Большелукинского сельсовета в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно».

5.Внести в постановление администрации Большелукинского сельсовета №48 от  27.06.2012 «Присвоение почтового адреса объекту недвижимости, изменение почтового адреса объекту недвижимости,  определение ориентира земельному участку» следующие изменения:
5.1.Раздел 5 Регламента изложить в новой редакции, согласно приложению.
5.2.Пункт 2.6 Регламента дополнить абзацем следующего содержания: «Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в пунктах а, б, в, г, д абзаца 1, в пунктах а, б, в, абзаца 2 настоящего Пункта, запрашиваются Администрацией Большелукинского сельсовета в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно».

6. Внести в постановление администрации Большелукинского сельсовета № 51 от 27.06.2012 «Рассмотрение обращений граждан администрацией Большелукинского сельсовета Вадинского района Пензенской области» следующие изменения:
6.1.Раздел 5 Регламента изложить в новой редакции, согласно приложению.
6.2.Пункт 2.6 Регламента дополнить абзацем следующего содержания: «Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в настоящем Пункте, запрашиваются Администрацией Большелукинского сельсовета в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно».

7. Внести в постановление администрации Большелукинского сельсовета № 52 от 28.06.2012 «Заключение договоров социального найма жилых помещений» следующие изменения:
7.1.Раздел 5 Регламента изложить в новой редакции, согласно приложению.
7.2.Пункт 2.6 Регламента дополнить абзацем следующего содержания: «Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в  настоящем Пункте, запрашиваются Администрацией Большелукинского сельсовета в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно».

8.Внести в постановление администрации Большелукинского сельсовета № 53 от 28.06.2012 «Постановка на учет детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, не имеющих закрепленного жилья» следующие изменения:
8.1.Раздел 5 Регламента изложить в новой редакции, согласно приложению.
8.2.Пункт 2.6 Регламента дополнить абзацем следующего содержания: «Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в пунктах 2-7 абзаца 1, в пунктах 2-9 абзаца 2 и в пунктах в,г,д,е,ж абзаца 3 настоящего Пункта, запрашиваются Администрацией Большелукинского сельсовета в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно».

9. Внести в постановление администрации Большелукинского сельсовета № 56 от 28.06.2012 «Оформление архивных  справок, выписок, копий архивных документов» следующие изменения:
9.1.Раздел 5 Регламента изложить в новой редакции, согласно приложению.
9.2.Пункт 2.6 Регламента дополнить абзацем следующего содержания: «Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в пункте 2.6.1 настоящего Пункта, запрашиваются Администрацией Большелукинского сельсовета в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно».

10. Внести в постановление администрации Большелукинского сельсовета № 57 от 28.06.2012 «Назначение,   выплата  и перерасчет  пенсии за выслугу лет муниципальным служащим и лицам, замещающих муниципальные должности в Большелукинском сельсовете» следующие изменения:
10.1.Раздел 5 Регламента изложить в новой редакции, согласно приложению.
10.2.Пункт 2.6 Регламента дополнить абзацем следующего содержания: «Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в настоящем Пункте, запрашиваются Администрацией Большелукинского сельсовета в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно».

11. Внести в постановление администрации Большелукинского сельсовета № 59 от 28.06.2012 «Выдача акта обследования жилищно-бытовых условий граждан» следующие изменения:
11.1.Раздел 5 Регламента изложить в новой редакции, согласно приложению.
11.2.Пункт 2.6 Регламента дополнить абзацем следующего содержания: «Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в настоящем Пункте, запрашиваются Администрацией Большелукинского сельсовета в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно».

12. Внести в постановление администрации Большелукинского сельсовета № 60 от 28.06.2012 «Выдача разрешений на ввод объекта в эксплуатацию» следующие изменения:
12.1.Раздел 5 Регламента изложить в новой редакции, согласно приложению.
12.2.Пункт 2.6 Регламента дополнить абзацем следующего содержания: «Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в подпунктах 1-9 пункта 2.6.1 настоящего Пункта, запрашиваются Администрацией Большелукинского сельсовета в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно».

13. Внести в постановление администрации Большелукинского сельсовета № 61 от 28.06.2012 «Предоставление информации и выписок из Реестра  муниципальной собственности Большелукинского сельсовета  Вадинского района Пензенской области» следующие изменения:
13.1.Раздел 5 Регламента изложить в новой редакции, согласно приложению.
13.2.Пункт 2.6 Регламента дополнить абзацем следующего содержания: «Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в подпунктах 1,2,3 пункта 2.6.2 настоящего Пункта, запрашиваются Администрацией Большелукинского сельсовета в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно».

14. Внести в постановление администрации Большелукинского сельсовета № 62 от 28.06.2012 «Предоставление в аренду муниципального имущества, безвозмездное пользование, продление действующих договоров, изменение условий действующих договоров» следующие изменения:
14.1.Раздел 5 Регламента изложить в новой редакции, согласно приложению.
14.2.Пункт 2.6 Регламента дополнить абзацем следующего содержания: «Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в подпунктах 1,2  настоящего Пункта, запрашиваются Администрацией Большелукинского сельсовета в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно».

15. Внести в постановление администрации Большелукинского сельсовета № 63 от 28.06.2012 «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду» следующие изменения:
15.1.Раздел 5 Регламента изложить в новой редакции, согласно приложению.
15.2.Пункт 2.6 Регламента дополнить абзацем следующего содержания: «Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в 1и2 абзацах  настоящего Пункта, запрашиваются Администрацией Большелукинского сельсовета в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно».

16. Внести в постановление администрации Большелукинского сельсовета № 64 от 28.06.2012 «Подготовка, утверждение и выдача градостроительных планов земельных участков» следующие изменения:
16.1.Раздел 5 Регламента изложить в новой редакции, согласно приложению.
16.2.Пункт 2.6 Регламента дополнить абзацем следующего содержания: «Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в подпунктах 2-9 настоящего Пункта, запрашиваются Администрацией Большелукинского сельсовета в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно».

17. Внести в постановление администрации Большелукинского сельсовета № 65 от 28.06.2012 «Постановка на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях» следующие изменения:
17.1.Раздел 5 Регламента изложить в новой редакции, согласно приложению.
17.2.Пункт 2.6 Регламента дополнить абзацем следующего содержания: «Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в подпунктах а, б, в, г, д, е,  абзаца 3 настоящего Пункта, запрашиваются Администрацией Большелукинского сельсовета в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно».

18. Внести в постановление администрации Большелукинского сельсовета № 67 от 28.06.2012 «Выдача разрешений на строительство объектов индивидуального жилищного строительства» следующие изменения:
18.1.Раздел 5 Регламента изложить в новой редакции, согласно приложению.
18.2.Пункт 2.6 Регламента дополнить абзацем следующего содержания: «Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в подпунктах 1,2,3,4,5,6 настоящего Пункта, запрашиваются Администрацией Большелукинского сельсовета в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно».

19. Внести в постановление администрации Большелукинского сельсовета № 80 от 20.08.2012      «Выдача разрешения на организацию розничного рынка на территории Большелукинского сельсовета» следующие изменения:
19.1.Раздел 5 Регламента изложить в новой редакции, согласно приложению.
19.2..Пункт 2.6 Регламента дополнить абзацем следующего содержания: «Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в подпунктах 2.6.1-2.6.9 настоящего Пункта, запрашиваются Администрацией Большелукинского сельсовета в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно».

20. Внести в постановление администрации Большелукинского сельсовета № 81 от 20.08.2012      «Принятие решения о переводе нежилых помещений в жилые и жилых в нежилые помещения» следующие изменения:
20.1.Раздел 5 Регламента изложить в новой редакции, согласно приложению.
20.2.Пункт 2.6 Регламента дополнить абзацем следующего содержания: «Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в подпунктах 2,3,4,5,6 настоящего Пункта, запрашиваются Администрацией Большелукинского сельсовета в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно».

21. Внести в постановление администрации Большелукинского сельсовета № 83 от 20.08.2012      «Выдача постановления о разрешении на вступление в брак лицам, достигшим 16 лет» следующие изменения:
21.1.Раздел 5 Регламента изложить в новой редакции, согласно приложению.
21.2.Пункт 2.6 Регламента дополнить абзацем следующего содержания: «Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в подпункте 2.6.1 настоящего Пункта, запрашиваются Администрацией Большелукинского сельсовета в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно».

22. Внести в постановление администрации Большелукинского сельсовета № 84 от 20.08.2012      «Предоставление выписок из похозяйственной книги» следующие изменения:
22.1.Раздел 5 Регламента изложить в новой редакции, согласно приложению.
22.2.Пункт 2.6 Регламента дополнить абзацем следующего содержания: «Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в подпункте 2.6.1 настоящего Пункта, запрашиваются Администрацией Большелукинского сельсовета в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно».

23.Опубликовать настоящее  постановление  в  информационном бюллетене  «Большелукинские вести» и разместить на Интернет-сайте администрации Большелукинского сельсовета Вадинского района Пензенской области.
     24. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на ведущего эксперта администрации Большелукинского сельсовета Вадинского района Пензенской области Мещерякову Г.В.
Глава администрации

Большелукинского сельсовета

Вадинского района Пензенской области                                                        Г.А.Майоров
Приложение к постановлению 

администрации
от 26.10.2012 № 103   
5. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия), решений  администрации Большелукинского сельсовета и должностных лиц, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

2. Жалоба на действия (бездействие) и решения администрации Большелукинского сельсовета и должностных лиц (далее - жалоба) может быть подана как в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде:

- по адресу: 442173, Пензенская область, Вадинский район, с. Большая Лука, ул. Советская, 81;

- по телефону/факсу: 8(84142)3-36-41;

        -  по электронной почте: bluka-s@mail.ru.

3. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

4. Прием жалоб в письменной форме осуществляется администрацией Большелукинского сельсовета.

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальных услуг.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

а) официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет";

б) федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - Единый портал).

6. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 3 настоящего Порядка, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

7. Жалоба рассматривается администрацией Большелукинского сельсовета. 
В случае если обжалуются решения Главы администрации, то жалоба рассматривается им в порядке, предусмотренном настоящим Порядком.

8. В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе  в соответствии с требованиями пункта 8 настоящего Порядка, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в администрацию Большелукинского сельсовета и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

9. Жалоба может быть подана заявителем через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр). При поступлении жалобы многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в администрацию Большелукинского сельсовета в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и администрацией Большелукинского сельсовета (далее - соглашение о взаимодействии), но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги многофункциональным центром рассматривается в соответствии с настоящим Порядком администрацией Большелукинского сельсовета, заключившим соглашение о взаимодействии.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в администрации Большелукинского сельсовета.

10. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

в) требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;

е) требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации;

ж) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений.

11. В администрации Большелукинского сельсовета, определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица, которые обеспечивают:

а) прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями настоящих Правил;

б) направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган в соответствии с пунктом 9 настоящих Правил.

12. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

13. Жалоба, поступившая в администрацию Большелукинского сельсовета, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены органом, уполномоченным на ее рассмотрение.

В случае обжалования отказа администрации Большелукинского сельсовета, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

14. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" администрация Большелукинского сельсовета принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении. Указанное решение принимается в форме постановления администрации.

При удовлетворении жалобы администрация Большелукинского сельсовета принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

15. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

16. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

17. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается Главой администрации Большелукинского сельсовета.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью Главы администрации.

18. Администрация Большелукинского сельсовета отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего Порядка в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

19. Администрация Большелукинского сельсовета вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

