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АДМИНИСТРАЦИЯ КУЗНЕЦКОГО РАЙОНА ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

      от  29 сентября 2017 года                                                                                            № 816
г. Кузнецк
О внесении изменений в административный регламент администрации Кузнецкого района Пензенской области по предоставлению муниципальной услуги «Присвоение спортивных разрядов (второй спортивный разряд, 

третий спортивный разряд)», утвержденный постановлением администрации
 Кузнецкого района Пензенской области 

от 21 июня 2016 г. № 289

В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями), от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изменениями), от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации» (с изменениями), Приказом Министерства спорта РФ от 20.02.2017  № 108 «Об утверждении Положения о Единой всероссийской спортивной классификации» (с изменениями), руководствуясь ст. 20 Устава Кузнецкого района Пензенской области,   
администрация   Кузнецкого  района  постановляет:
          1. Внести в административный регламент администрации Кузнецкого района Пензенской области по предоставлению муниципальной услуги «Присвоение спортивных разрядов (второй спортивный разряд, третий спортивный разряд)», утвержденный постановлением администрации Кузнецкого района Пензенской области  от 21 июня 2016 г. № 289 «Об утверждении административного регламента администрации Кузнецкого района Пензенской области по предоставлению муниципальной услуги «Присвоение спортивных разрядов (второй спортивный разряд, третий спортивный разряд)»  (далее – Регламент) следующие изменения:
1.1. Подраздел  «Описание заявителей, а также физических и юридических лиц, имеющих право в соответствии с законодательством Российской Федерации, законодательством Пензенской области, муниципальными нормативными правовыми актами выступать от их имени при взаимодействии с соответствующим органом местного самоуправления Кузнецкого района при предоставлении муниципальной услуги» раздела «Общие положения» изложить в следующей редакции: 

«

	Описание заявителей, а также физических и юридических лиц, имеющих право в соответствии с законодательством Российской Федерации, законодательством Пензенской области, муниципальными нормативными правовыми актами выступать от их имени при взаимодействии с соответствующим органом местного самоуправления Кузнецкого района при предоставлении муниципальной услуги
	Региональная спортивная федерация или местная спортивная федерация по месту их территориальной сферы деятельности, физкультурно-спортивные организации, организации, осуществляющие спортивную подготовку или образовательные организации, осуществляющие деятельность в области физической культуры и спорта по месту их нахождения (далее -Заявитель)



                                                                                                                                             »;

1.2. Подраздел «Результат предоставления муниципальной услуги» раздела «Стандарт предоставления муниципальной услуги» изложить в следующей редакции:
«

	Результат предоставления муниципальной услуги
	Результатом предоставления муниципальной услуги является решение:
 - о присвоении спортивного разряда;

- о возврате документов для присвоения спортивного разряда;
- об отказе в присвоении спортивного разряда.


                                                                                                                                           »;

1.3. Подраздел «Срок предоставления муниципальной услуги» раздела «Стандарт предоставления муниципальной услуги» изложить в следующей редакции:
«

	Срок предоставления муниципальной услуги
	Сроки предоставления услуги в случае обращения заявителя в администрацию (в том числе в электронной форме).

Срок предоставления услуги складывается из соответствующих сроков прохождения отдельных административных процедур и составляет 21 (двадцать один) рабочий дней со дня поступления заявления в администрацию (в том числе в электронной форме).

Сроки прохождения отдельных административных процедур:

- приём и регистрация заявления, необходимого для оказания услуги – 1 (один) рабочий день с момента поступления заявления в администрацию;

- рассмотрение заявления, подготовка решения о присвоении спортивного разряда, либо подготовка решения о возврате документов для присвоения спортивного разряда или об отказе в присвоении спортивного разряда –  18 (восемнадцать) рабочих дней;

- выдача заявителю результата услуги – 2 (два) рабочих дня.
Сроки предоставления услуги в случае обращения заявителя через МФЦ (в том числе в электронной форме).

Срок предоставления услуги складывается из соответствующих сроков прохождения отдельных административных процедур и составляет 21 (двадцать один) рабочий день со дня поступления заявления в МФЦ.

Сроки прохождения отдельных административных процедур:

- приём, регистрация заявления в соответствии с регламентом работы МФЦ и передача в администрацию – 1 (один) рабочий день с момента поступления заявления в МФЦ;

- регистрация заявления в администрации – 1 (один) рабочий день с момента поступления заявления в администрацию;

- рассмотрение заявления, подготовка решения о присвоении спортивного разряда, либо подготовка решения о возврате документов для присвоения спортивного разряда или об отказе в присвоении спортивного разряда –  17 (семнадцать) рабочих дней;

- выдача заявителю результата услуги – 2 (два) рабочих дня.


                                                                                                                                              »;
1.4. Подраздел «Правовые основания для предоставления муниципальной услуги» раздела «Стандарт предоставления муниципальной услуги» изложить в следующей редакции:

«

	Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
	Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации (с поправками);
- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями);
- Федеральным законом от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации» (с последующими изменениями);

        - Федеральным законом от  27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (с изменениями);

-  Федеральным законом от 02.05.2008 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

-  Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (с изменениями);

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 25.01.2013 № 33 «Об использовании простой электронной подписи при оказании государственных и муниципальных услуг» (с изменениями);

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 25.08.2012 № 852 «Об утверждении правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении изменений в Правила разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг» (с изменениями);

         - постановлением Правительства Российской Федерации от 27.09.2011 № 797 «О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления»;
         - Приказом Министерства спорта РФ от 20.02.2017 № 108 «Об утверждении Положения о Единой всероссийской спортивной классификации» (с изменениями);

- постановление Правительства Пензенской области от 06.02.2013 № 40-пП «Об утверждении Порядка подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной власти (органов местного самоуправления муниципальных образований) Пензенской области и их должностных лиц, государственных гражданских (муниципальных) служащих при предоставлении государственных услуг» (с изменениями);

- Уставом Кузнецкого района Пензенской области;
- постановлением администрации Кузнецкого района Пензенской области от 05.10.2011 № 728 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг органами местного самоуправления Кузнецкого района Пензенской области» (с изменениями);
- Постановлением администрации Кузнецкого района Пензенской области от 03.04.2015 № 285 «Об утверждении Реестра муниципальных услуг Кузнецкого района Пензенской области» (с изменениями).


»;
1.5. Подраздел «Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги» раздела «Стандарт предоставления муниципальной услуги» изложить в следующей редакции:

«

	Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги
	         Для предоставления муниципальной услуги заявителем предоставляется:

         - представление для присвоения спортивного разряда с обязательным подтверждением согласия на обработку персональных данных, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (с изменениями) (приложение № 3 к настоящему регламенту);

- копия протокола или выписка из протокола соревнования, подписанного председателем главной судейской коллегии соревнования (главным судьей), отражающего выполнение норм, требований и условий их выполнения;

- копия справки о составе и квалификации судейской коллегии, подписанной председателем судейской коллегии (главным судьей) и лицом, уполномоченным организацией, проводящей соревнования;

        - две фотографии размером 3 x 4 см;

- доверенность (при подаче документов уполномоченным представителем).
        Представление со всеми необходимыми документами может быть представлено в форме электронных документов в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

          Представление со всеми необходимыми документами направляется заявителем (представителем заявителя) на бумажном носителе посредством почтового отправления с описью вложения и уведомлением о вручении или представляется заявителем лично или в форме электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» или  портала государственных и муниципальных услуг (функций) Пензенской области, портала федеральной информационной адресной системы в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

При направлении представления о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявитель формирует заявление на предоставление муниципальной услуги в форме электронного документа и подписывает его электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее Федеральный закон № 63-ФЗ) и требованиями Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изменениями и дополнениями)» (далее Федеральный закон № 210-ФЗ).
При направлении заявления в электронной форме представителем заявителя, действующим на основании доверенности, доверенность должна быть представлена в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного лица, выдавшего (подписавшего)доверенность в соответствии с требованиями Федерального закона № 63-ФЗ и требованиями Федерального закона № 210-ФЗ.
            Документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных

органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые заявитель вправе представить, законодательством Российской Федерации не предусмотрено.
Специалист Отдела или специалист  МФЦ (в случае подачи заявления через МФЦ) не вправе требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.


»;
1.6. Подраздел «Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги» раздела «Стандарт предоставления муниципальной услуги» изложить в следующей редакции:

«

	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- наличие в документах ошибок (описок), неточностей, повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание; 

-   представление неполного пакета документов;

-  не соблюдены условия, указанные в абзацах 9-11 подраздела «Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги»  в случае направления заявления в электронном виде;
- представление документов лицом, не уполномоченным представлять интересы заявителя;
- в документе, устанавливающем полномочия представителя заявителя, отсутствуют соответствующие полномочия.


»; 

1.7. Подраздел «Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги» раздела «Стандарт предоставления муниципальной услуги» изложить в следующей редакции:
«

	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
	Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
- несоответствие результата спортсмена, указанного в документах для присвоения спортивного разряда, утвержденным Министерством спорта РФ нормам, требованиям и условиям их выполнения;
- спортивная дисквалификация спортсмена, произошедшая до или в день проведения соревнования, на котором спортсмен выполнил норму, требование и условия их выполнения;
- нарушение условий допуска к соревнованиям, установленных положениями (регламентами) о межрегиональных и всероссийских официальных физкультурных мероприятиях и спортивных соревнованиях.
Отказ в предоставлении муниципальной услуги не является препятствием для повторного обращения заявителя после устранения причин, послуживших основанием для отказа.


»;
1.8. Подраздел «Содержание административных процедур, продолжительность и (или) максимальный срок  выполнения» раздела «Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах»  изложить в следующей редакции:

«

	Содержание административных процедур, продолжительность и (или) максимальный срок  выполнения
	Предоставление муниципальной услуги включает следующие административные процедуры:
В случае обращения заявителя в администрацию (в том числе в электронной форме):
1. Приём и регистрация заявления, необходимого для оказания услуги.

Специалист отдела делопроизводства  берет с заявителя подтверждение согласия на обработку персональных данных, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (с изменениями), регистрирует заявление в порядке делопроизводства и по просьбе заявителя осуществляет выдачу копии заявления, на котором делается отметка о дате поступления и ставится подпись специалиста, принявшего заявление.

В случае поступления заявления в электронном виде, в том числе через портал: «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Пензенской области» и (или) федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – портал), регистрация осуществляется автоматически путем присвоения регистрационного номера в Единой информационной системе, сведения о результатах принятия заявления к исполнению и передаче для рассмотрения на следующий этап должны быть доступны заявителю в личном кабинете на портале. Для заявителя (представителя заявителя) обеспечивается возможность осуществления мониторинга хода предоставления государственной услуги с использованием портала.
Максимальный срок выполнения административной процедуры - 1 (один)  рабочий день с момента поступления заявления в отдел делопроизводства.
После регистрации комплект документов, представленный заявителем, передается специалисту Отдела.
2. Проверка документов, принятие решения о присвоении  спортивного разряда, об отказе в присвоении  спортивного разряда или о возврате документов для присвоения спортивного разряда.
               Специалист Отдела проверяет наличие всех необходимых документов, оценивает соответствие содержащихся в них сведений требованиям действующего законодательства, регулирующего присвоение спортивных разрядов.
По результатам рассмотрения документов специалист отдела приступает к одному из следующих действий:

          2.1. В случае соответствия представленных документов и сведений требованиям настоящего регламента и действующего законодательства специалист Отдела готовит проект постановления администрации Кузнецкого района Пензенской области о присвоении спортивного разряда.

           Подготовленный проект постановления направляется отделом делопроизводства администрации Кузнецкого района на подпись главе администрации Кузнецкого района Пензенской области. 

Постановление администрации Кузнецкого района Пензенской области о присвоении спортивного разряда подписывается главой администрации Кузнецкого района Пензенской области, в том числе с использованием электронной цифровой подписи при его оформлении в электронном виде.
2.2. В случае предоставления документов, не соответствующих требованиям настоящего регламента и действующего законодательства, специалист Отдела в течение 10 рабочих дней со дня поступления документов возвращает их заявителю с указанием причин возврата с сопроводительным письмом, подписанным главой администрации Кузнецкого района Пензенской области.

В случае возврата Заявитель в течение 20 рабочих дней со дня получения документов для присвоения спортивного разряда устраняет несоответствия и повторно направляет их для рассмотрения.
2.3. При наличии оснований для отказа в присвоении спортивного разряда специалист  Отдела  готовит проект постановления администрации Кузнецкого района Пензенской области об отказе в присвоении спортивного разряда с указанием оснований отказа.
Подготовленный проект постановления направляется отделом делопроизводства администрации Кузнецкого района на подпись главе администрации Кузнецкого района Пензенской области. 

Постановление администрации Кузнецкого района Пензенской области об отказе в присвоении спортивного разряда подписывается главой администрации Кузнецкого района Пензенской области, в том числе с использованием электронной цифровой подписи при его оформлении в электронном виде.
       Максимальный срок выполнения административной процедуры - 18 (восемнадцать) рабочих дней.

3. Выдача заявителю результата услуги
Копия постановления администрации Кузнецкого района Пензенской области о присвоении спортивного разряда в течение 2 рабочих дней со дня его подписания направляется специалистом Отдела Заявителю и (или) размещается на официальном сайте администрации Кузнецкого района Пензенской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
При присвоении спортивного разряда  выдается нагрудный значок соответствующего спортивного разряда и зачетная классификационная книжка.
Сведения о присвоении спортивного разряда заносятся в зачетную классификационную книжку спортсмена и заверяются печатью «Для справок» администрации Кузнецкого района Пензенской области и подписью главы администрации Кузнецкого района Пензенской области.
Копия постановления администрации Кузнецкого района Пензенской области об отказе в присвоении спортивного разряда  в течение 2 рабочих дней со дня его подписания направляется специалистом Отдела Заявителю.

Максимальный срок выполнения административной  процедуры составляет 2 (два) рабочих дня. 

         Максимальный срок выполнения всех административных процедур  - 21 рабочий день.
Блок – схема услуги представлена в приложении № 1. 
       Заявителю обеспечивается доступ к результату предоставления услуги, полученному в форме электронного документа, на едином портале, или официальных сайтах (в том числе в едином личном кабинете) в течение срока, установленного законодательством Российской Федерации. Заявителю предоставляется возможность сохранения электронного документа, являющегося результатом предоставления услуги и подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, на своих технических средствах, а также возможность направления такого электронного документа в иные органы (организации).
Уведомление о завершении выполнения предусмотренных настоящим Регламентом действий направляется заявителю в срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения соответствующего действия, на адрес электронной почты или с использованием средств единого портала, порталов услуг или официального сайта в единый личный кабинет по выбору заявителя.
В случае обращения заявителя через МФЦ: 

 1. Приём и регистрация заявления, необходимого для оказания услуги.
Специалист МФЦ берет с заявителя подтверждение согласия на обработку персональных данных в установленной МФЦ форме, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (с изменениями), регистрирует заявление в соответствии с регламентом работы МФЦ, выдает расписку о принятии заявления с указанием срока получения результата услуги.

Максимальный срок выполнения действия - 1 (один)  рабочий день с момента поступления заявления в МФЦ.

Передача документов заявителя из МФЦ в администрацию (в отдел делопроизводства), осуществляется курьером МФЦ лично под роспись с сопроводительным письмом и с описью документов. После проверки комплектности представленных документов второй экземпляр сопроводительного письма сотрудник отдела делопроизводства возвращает курьеру МФЦ с отметкой о получении указанных документов по описи с указанием даты, подписи, расшифровки подписи. Специалист отдела делопроизводства регистрирует заявление в порядке делопроизводства.

Максимальный срок выполнения действия - 1 (один) рабочий день с момента поступления заявления в отдел делопроизводства.
Максимальный срок выполнения административной  процедуры составляет 2 (два) рабочих дня. 

После регистрации комплект документов передается специалисту Отдела.
2. Проверка документов, принятие решения о присвоении  спортивного разряда, об отказе в присвоении  спортивного разряда или о возврате документов для присвоения спортивного разряда.
               Специалист Отдела проверяет наличие всех необходимых документов, оценивает соответствие содержащихся в них сведений требованиям действующего законодательства, регулирующего присвоение спортивных разрядов.
По результатам рассмотрения документов специалист отдела приступает к одному из следующих действий:

          2.1. В случае соответствия представленных документов и сведений требованиям настоящего регламента и действующего законодательства специалист Отдела готовит проект постановления администрации Кузнецкого района Пензенской области о присвоении спортивного разряда.

           Подготовленный проект постановления направляется отделом делопроизводства администрации Кузнецкого района на подпись главе администрации Кузнецкого района Пензенской области. 

Постановление администрации Кузнецкого района Пензенской области о присвоении спортивного разряда подписывается главой администрации Кузнецкого района Пензенской области, в том числе с использованием электронной цифровой подписи при его оформлении в электронном виде.
2.2. В случае предоставления документов, не соответствующих требованиям настоящего регламента и действующего законодательства, специалист Отдела в течение 10 рабочих дней со дня поступления документов возвращает их заявителю с указанием причин возврата с сопроводительным письмом, подписанным главой администрации Кузнецкого района Пензенской области.

В случае возврата Заявитель в течение 20 рабочих дней со дня получения документов для присвоения спортивного разряда устраняет несоответствия и повторно направляет их для рассмотрения.
2.3. При наличии оснований для отказа в присвоении спортивного разряда специалист  Отдела  готовит проект постановления администрации Кузнецкого района Пензенской области об отказе в присвоении спортивного разряда с указанием оснований отказа.
Подготовленный проект постановления направляется отделом делопроизводства администрации Кузнецкого района на подпись главе администрации Кузнецкого района Пензенской области. 

Постановление администрации Кузнецкого района Пензенской области об отказе в присвоении спортивного разряда подписывается главой администрации Кузнецкого района Пензенской области, в том числе с использованием электронной цифровой подписи при его оформлении в электронном виде.
       Максимальный срок выполнения административной процедуры - 17 (семнадцать) рабочих дней.

3. Выдача заявителю результата услуги
Копия постановления администрации Кузнецкого района Пензенской области о присвоении спортивного разряда в течение 1 рабочего дня со дня его подписания направляется специалистом Отдела в МФЦ и (или) размещается на официальном сайте администрации Кузнецкого района Пензенской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
При присвоении спортивного разряда  выдается нагрудный значок соответствующего спортивного разряда и зачетная классификационная книжка.
Сведения о присвоении спортивного разряда заносятся в зачетную классификационную книжку спортсмена и заверяются печатью «Для справок» администрации Кузнецкого района Пензенской области и подписью главы администрации Кузнецкого района Пензенской области.
       Копия постановления администрации Кузнецкого района Пензенской области об отказе в присвоении спортивного разряда  в течение 1 рабочего дня со дня его подписания направляется специалистом Отдела в МФЦ.

Специалист МФЦ в течение 1 рабочего дня со дня получения документов от администрации Кузнецкого района выдает Заявителю результат услуги.
Максимальный срок выполнения административной  процедуры составляет 2 (два) рабочих дня.      

Максимальный срок выполнения всех административных процедур  - 21 рабочий день.
       Блок – схема услуги представлена в приложении № 2. 
       Заявителю обеспечивается доступ к результату предоставления услуги, полученному в форме электронного документа, на едином портале, или официальных сайтах (в том числе в едином личном кабинете) в течение срока, установленного законодательством Российской Федерации. Заявителю предоставляется возможность сохранения электронного документа, являющегося результатом предоставления услуги и подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, на своих технических средствах, а также возможность направления такого электронного документа в иные органы (организации).
Уведомление о завершении выполнения предусмотренных настоящим Регламентом действий направляется заявителю в срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения соответствующего действия, на адрес электронной почты или с использованием средств единого портала, порталов услуг или официального сайта в единый личный кабинет по выбору заявителя.


»;
1.9 Подраздел «Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги» раздела «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих» изложить в следующей редакции:

«

	Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги
	Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, действия или бездействие органа (организации), должностного лица органа (организации) либо государственного или муниципального служащего в соответствии со статьей 11.2 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 г. N 1198 "О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного, (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг".

       Заявитель имеет право обратиться с жалобой на решение или действие (бездействие), принятое на основании настоящего Регламента.
Жалоба подается в орган, предоставляющий муниципальную услугу, в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде.
Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

В случае предоставления муниципальной услуги несколькими исполнительными органами, жалоба подается в тот орган, решения и действия (бездействие) которого и его должностных лиц, муниципальных служащих или сотрудников обжалуются.

В случае подачи жалобы при личном приеме, заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с действующим законодательством.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя в соответствии с действующим законодательством.

В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

а) официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

б) федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

в) региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Пензенской области».
г) федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг.

Подача жалобы в электронном виде, в том числе необходимых документов осуществляется заявителем (представителем заявителя) в соответствии с действующим законодательством.
Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица или наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, или их копии.

По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо принимает решение об удовлетворении требований Заявителя или об отказе в удовлетворении жалобы.

Заявитель вправе обжаловать решение, принятое в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностного лица.



        ».

2. Настоящее    постановление    опубликовать    в    информационном бюллетене «Вестник Кузнецкого района Пензенской области» и на официальном сайте администрации Кузнецкого района Пензенской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
3.  Настоящее постановление вступает в силу на следующий день после дня его официального опубликования.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Кузнецкого района Пензенской области по социальным вопросам.

П.п. Исполняющий обязанности

главы администрации
Кузнецкого района                     В.В. Костин










































